REGULAMIN CENTRUM KOREPETYCJI ROWNANIE WIEDZY

§1 INFORMACJE PODSTAWOWE

Tu dowiesz sie wiecej o tym, jak wyglgda wspotpraca z nami. Mamy nadzieje, Ze wyja$nienie tych
zasad pomoze nam w nawigzaniu oraz kontynuowaniu efektywnej wspotpracy.

Regulamin zaje¢ okre$la zasady swiadczenia ustug edukacyjnych przez Organizatora,
tj. Pauline Tabarkiewicz Po¢wiardowskg prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg
Baba od Matmy Paulina Tabarkiewicz Po¢wiardowska dziatajgcg w ramach marki Réwnanie
Wiedzy Centrum Korepetycji z siedzibg przy ulicy Slagskiej 35/37, 81-310 Gdynia, wpisang
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wiasciwego ds. gospodarki, NIP 5862398003, REGON 526666460.

. W ramach wspotpracy Organizator rezerwuje termin zajec, przygotowuje materiaty potrzebne
do nauki oraz pozostaje gotowy do przeprowadzenia zaje¢, w szczegolnosci
przez zapewnienie osoby prowadzgcej zajecia, miejsca lub platformy oraz czasu
przeznaczonego na zajecia z Uczestnikiem. Organizator zapewnia Uczestnikowi warunki do
nauki przez odpowiednio dobrany program nauczania, materialy dydaktyczne
i wykwalifikowang kadre. Organizator oswiadcza, ze kazdorazowo po ustaleniu
harmonogramu zaje¢ pozostaje w gotowosci do ich przeprowadzenia w ustalonym terminie.

ZAWARCIE UMOWY

Klient moze ztozy¢ zamowienie w sposob udostepniony przez Organizatora, w szczegolnosci
przez platforme albo inne narzedzie elektroniczne. Przed ztozeniem zamoéwienia Klient
otrzymuje informacje dotyczace wybranych zaje¢ lub ustug, w szczegdlnosci ich rodzaju, ceny,
sposobu ptatnoéci, terminu lub zasad realizacji, a takze Regulamin i klauzule informacyjna.
Warunki wskazane Klientowi w formularzu, platformie albo potwierdzeniu zamdwienia
stanowig warunki dotyczgce danych zaje¢ w rozumieniu Regulaminu. Ztozenie zaméwienia
moze wymagacé w szczegoélnosci wyboru zajec, ustugi, pakietu lub kursu, podania danych
wymaganych w formularzu, zapoznania si¢ z ceng i gtdwnymi warunkami wspétpracy,
zaakceptowania Regulaminu oraz dokonania ptatnosci, jezeli ptatnosc¢ jest wymagana na tym
etapie.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez Klienta warunkéw dotyczacych
danych zaje¢ oraz Regulaminu. Regulamin stanowi czes¢ Umowy. W razie rozbieznosci
miedzy Regulaminem a warunkami dotyczgcymi danych zaje¢ pierwszenstwo majg warunki
dotyczgce danych zaje¢, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

PLATNOSCI

Klient zobowigzany jest dokonac ptatnosci za Zajecia. Szczegdtowe informacje dotyczace
ptatnosci, w tym harmonogram ptatnosci, wynikajg z warunkéw dotyczacych danych zajec oraz
postanowien niniejszego Regulaminu. Optaty za zajecia wnoszone sg z gory w cyklach
miesiecznych, w terminie do 30. dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym zajecia
majg sie odby¢.

Platnosci za Zajecia mozna dokona¢ za pomocg przelewu tradycyjnego na rachunek
Organizatora nr: 79 1090 1102 0000 0001 5572 1220, przelewu elektronicznego, kartg
ptatniczg lub kredytowg, ptatnoscig BLIK na numer 732-990-906, w formie gotowkowej (o ile




10.

11.

12.

13.

tego sposobu nie wytaczono przy zakupie konkretnych Zajec¢). Organizator korzysta z ustug
Serwisu PayU do oferowania ptatnosci online.

Brak ptatnosci w terminie uprawnia Organizatora, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty
i wyznaczeniu dodatkowego terminu pod rygorem wstrzymania sie ze swiadczeniem ustug lub
rozwigzania Umowy na =zasadach okreslonych w Regulaminie, do wstrzymania
sie ze swiadczeniem ustug lub rozwigzania Umowy. Dodatkowo, brak ptatnosci pozwala
na podjecie dalszych dziatan windykacyjnych, dochodzenia naleznosci na drodze sgdowej,
jak réowniez naliczenie odsetek ustawowych.

Uczestnik powinien przestrzega¢ zasad obowigzujgcych podczas zaje¢, w szczegolnosci
dotyczgcych bezpieczehstwa, przygotowywac sie do zajec¢ i nie zaktécac ich przebiegu a takze
zachowywac sie kulturalnie.

Materiaty udostepniane przez Organizatora mogg by¢ wykorzystywane wylgcznie przez
Klienta/Uczestnika na wiasny uzytek. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie,
udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposdb nagran oraz innych
udostepnianych informaciji i materiatéw. Prawami autorskimi dysponuje Organizator bgdz inny
podmiot, od ktérego Organizator uzyskat odpowiednig licencje. Materiaty mogg by¢ tez
wykorzystywane przez Organizatora w oparciu o inng podstawe prawna.

Klient zobowigzuje sie poinformowaé Organizatora o szczegdlnych potrzebach Uczestnika
lub okolicznosciach istotnych dla jego bezpieczenstwa podczas zaje¢, w zakresie niezbednym
do prawidtowej organizacji zajec.

W przypadku zaje¢ stacjonarnych Organizator odpowiada za zapewnienie Uczestnikowi
bezpiecznych warunkéw udziatu w zajeciach w czasie ich trwania, w zakresie pozostajgcym
pod kontrolg Organizatora i zgodnie z przepisami prawa. Jezeli Uczestnik jest osobg
niepetnoletnig, Klient odpowiada za punktualne przyprowadzenie Uczestnika na zajecia
i odebranie go po zakohczeniu zajec. Organizator nie sprawuje opieki nad Uczestnikiem przed
rozpoczeciem zaje¢ ani po ich zakonczeniu, chyba ze Strony wyraznie uzgodnity inacze;j.

W przypadku zajeé grupowych albo zaje¢ w parze, w sytuacji gdy liczebnos¢ grupy albo pary
spadnie ponizej minimalnej liczby oséb wskazanej w Umowie, Organizator ma prawo
rozwigza¢ Umowe z waznych przyczyn. Organizator moze zaproponowaé Klientowi inne
rozwigzanie, w szczegolnosci przeniesienie Uczestnika do innej grupy albo kontynuacje zaje¢
za wyzszg optatg. Klient ma prawo odmoéwi¢ przyjecia nowej propozycji. Jesli warunki
dotyczgce danych zajeé nie stanowig inaczej, minimalna liczba oséb w grupie wynosi 4 osoby,
a w parze — dwie osoby. W przypadku rozwigzania Umowy z tej przyczyny rozliczenie
wniesionych optat nastepuje na zasadach okreslonych w §3 Regulaminu.

Klient jest odpowiedzialny za zachowanie Uczestnika podczas zaje¢ oraz za przestrzeganie
przez Uczestnika postanowien Regulaminu i zasad obowigzujgcych podczas zajeé.
Naruszenie tych zasad przez Uczestnika traktowane jest na réwni z naruszeniem przez
Klienta.

§2 HARMONOGRAM ZAJEC

Twéj rozwdj jest dla nas wazny. W wybranym przez Ciebie modelu wspoétpracy, nie tylko
przeprowadzamy zajecia, ale takze rezerwujemy Twdj termin. Poznaj zasady, ktére pozwolg nam na
sprawng wspofprace

. Zajecia odbywajg sie zgodnie z Harmonogramem, z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy oraz dni wolne od zaje¢ szkolnych (dalej jako Dni wolne).
Jezeli zajecia nie odbywajg sie z powodu Dnia wolnego, zajecia nie sg naliczane jako ptatne.




3. Harmonogram zajec jest ustalany w nastepujacy sposéb (o ile warunki dotyczace danych zajec
nie stanowig inaczej):

1) w przypadku zaje¢ grupowych albo w parze, okre$lany jest nie pdzniej niz przed
rozpoczeciem zaje¢ i wymaga akceptacji przez Klienta; akceptacja moze nastgpi¢
SMS-em, e-mailem albo w inny sposéb przyjety do komunikacji;

2) w przypadku zaje¢ indywidualnych jest indywidualnie uzgadniany przez Organizatora
i Uczestnika/Klienta.

4. Z uwagi na specyfike zaje¢ grupowych albo zajeé¢ w parze:

1) Klient nie moze jednostronnie odwotac zaje¢ ani zmieni¢ ich terminu.

2) Nieobecnos¢ Uczestnika na zajeciach z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie zwalnia

Klienta z obowigzku zaptaty za zajecia, ktére odbyly sie zgodnie z harmonogramem

albo w odniesieniu do ktérych Organizator pozostawat w gotowosci do swiadczenia ustug

w zwigzKku z rezerwacjg terminu dla Uczestnika.

3) W przypadku nieobecnosci na zajeciach Uczestnik moze otrzymac¢ dostep
do przygotowanych materiatdow z zaje¢ oraz informacje o tym, co byto przedmiotem zaje¢
podczas jego nieobecnosci. W celu uzyskania ww. materiatdw, Uczestnik kontaktuje sie z
Organizatorem.

ODWOLANIE/ZMIANA TERMINU ZAJEC

5. W przypadku zaje¢ indywidualnych Klient moze zgtosi¢ potrzebe zmiany terminu zaje¢
z przyczyn lezgcych po stronie Klienta na zasadach ponizej:

1) Aby skutecznie zgtosi¢ zmiane terminu, Klient powinien poinformowac¢ Organizatora
najpozniej 24 godziny przed planowanym terminem zaje¢, SMS-em, e-mailem albo poprzez
panel ActiveNow.

2) Zmiana terminu zaje¢ wymaga uzgodnienia nowego terminu z Organizatorem. Organizator
zaproponuje Klientowi co najmniej 3 dostepne terminy realizacji zaje¢, z uwzglednieniem
swojej dostepnosci organizacyjnej; proponowane terminy powinny przypada¢ od poniedziatku
do pigtku w godzinach 13:00—-20:00 oraz od soboty do niedzieli w godzinach 8:00-20:00.

3) Zajecia w zmienionym terminie powinny zostac zrealizowane najpdzniej w terminie miesigca
od dnia pierwotnie zaplanowanych zaje¢. Zmieniony termin jest dodatkowym terminem poza
Harmonogramem i nie zastepuje kolejnych zaplanowanych zajec.

4) Jezeli Klient nie wybierze zadnego z terminéw zaproponowanych przez Organizatora, nie
stawi sie w uzgodnionym nowym terminie albo z przyczyn lezgcych po stronie Klienta nie
dojdzie do realizacji zaje¢ w nowym terminie, zajecia sg rozliczane jak zrealizowane z uwagi
na gotowos¢ Organizatora do $wiadczenia ustug oraz rezerwacje terminu dla Uczestnika.

6. Organizator moze odwotaé konkretne zajecia wytacznie z waznej przyczyny, tj. z powodu
nagtej choroby, zdarzenia losowego albo innej okolicznosci uniemozliwiajgcej lub istotnie
utrudniajgcej prawidtowe przeprowadzenie zaje¢. Organizator informuje Klienta o odwotaniu
zaje¢ niezwtocznie po powzieciu informacji o przyczynie odwotania, SMS-em, e-mailem albo
w inny sposéb przyjety w biezgcej komunikacji z Klientem.

7. Jezeli zajecia zostang odwotane przez Organizatora, Strony uzgodnig nowy termin ich
realizacji. Organizator zaproponuje Klientowi co najmniej 3 dostepne terminy realizacji zaje¢,
z uwzglednieniem swojej dostepnosci organizacyjnej; proponowane terminy powinny



przypadac¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 13:00-20:00 oraz od soboty do niedzieli
w godzinach 8:00-20:00.

§3 ROZWIAZANIE UMOWY

Wspbtpraca przynosi najwiecej korzysci, gdy przebiega zgodnie z planem przez caty okres
przewidziany w Umowie. Jesli jednak pojawi sie potrzeba jej wcze$niejszego zakoriczenia, sprawdz,
kiedy mozna wypowiedzie¢ Umowe i jak wyglada rozliczenie po jej zakonczeniu

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, bez podawania waznej przyczyny, z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia (Przyktad: w sytuacji wypowiedzenia
Umowy 5 listopada, Umowa rozwigzuje sie z dniem 5 grudnia). Okres wypowiedzenia
rozpoczyna sie w dniu doreczenia Organizatorowi oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

W okresie wypowiedzenia Umowa jest wykonywana na dotychczasowych zasadach.
Organizator swiadczy ustuge zgodnie z Harmonogramem lub pozostaje w gotowosci do jej
realizaciji.

Wypowiedzenie Umowy mozna ztozy¢ w formie pisemnej albo dokumentowej,
w szczegdblnosci e-mailem na adres biuro@rownaniewiedzy.pl albo SMS-em na numer
732-990-906.

W przypadku rozwigzania Umowy Organizator dokonuje rozliczenia wniesionych optat.
Rozliczenie obejmuje wynagrodzenie odpowiadajgce dotychczasowym czynnosciom
Organizatora, w tym opfaty za zajecia zrealizowane do dnia rozwigzania Umowy oraz zajecia
rozliczane jak zrealizowane zgodnie z Regulaminem oraz wydatki, ktére Organizator ponidst
w celu nalezytego wykonania Umowy, o ile zostaty wczesniej uzgodnione z Klientem
lub wynikajg z Umowy.

Jezeli po rozliczeniu powstanie niedoptata, Klient powinien zaptaci¢ brakujgcg kwote
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty. Jezeli po rozliczeniu powstanie
nadptata, Organizator zwrdci jg Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania Umowy, na rachunek wskazany przez Klienta albo w inny uzgodniony
Sposob.

Organizator ma prawo rozwigza¢ Umowe z waznych przyczyn wskazanych w niniejszym
Regulaminie, a takze w przypadku istotnego naruszenia przez Klienta lub Uczestnika
postanowieh Regulaminu lub Umowy, w szczegdlnosci w przypadku braku zapftaty
wynagrodzenia za zajecia pomimo uprzedniego wezwania Klienta do zaptaty i wyznaczenia
dodatkowego terminu nie krétszego niz 7 dni pod rygorem rozwigzania Umowy. Jezeli
naruszenie moze zosta¢ usuniete, Organizator przed rozwigzaniem Umowy wzywa Klienta
do usunigcia naruszenia i wyznacza odpowiedni dodatkowy termin.

Organizator moze rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez uprzedniego
wezwania, jezeli naruszenie ma charakter razgcy, zagraza bezpieczehstwu innych oséb,
uniemozliwia dalsze prowadzenie zaje¢. Za razgce naruszenie uznaje sie w szczegolnosci
zachowanie agresywne, przemocowe, dyskryminujgce, obrazliwe, wulgarne, ponizajgce lub
naruszajgce dobra osobiste innych oséb, naruszenie zasad bezpieczenstwa, nieuprawnione
utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku, gtosu, wypowiedzi lub materiatéw innych
Uczestnikéw lub osoby prowadzgcej zajecia, a takze wielokrotne celowe zakitdcanie zajec.




Postanowienia niniejszego paragrafu, jak réwniez pozostate postanowienia Regulaminu nie
wytgczajg ani nie ograniczajg bezwzglednie obowigzujgcych uprawnien Klienta wynikajgcych
Z przepisodw prawa

§4 ZAJECIA ONLINE

W przypadku gdy zajecia prowadzone sg online lub gdy materiaty sg przesytane online, konieczne jest
zadbanie o minimalny sprzet i wymogi techniczne.

. W przypadku zaje¢ online lub przesytania materiatéw online, Uczestnik powinien posiadac:

1) dostep do Internetu i aktywng poczte elektroniczna,

2) w przypadku zaje¢ online, dodatkowo sprzet komputerowy do uczestnictwa w zajeciach,
stuchawki lub gto$nik do odtwarzania dzwieku, a takze mikrofon oraz kamere.

. Zaleca sie uczestniczenie w zajeciach przy wykorzystaniu statego tgcza internetowego.

Mobilne tgcze z uwagi na swoj charakter moze powodowaé zaktdcenia, w tym przerwanie

uczestnictwa w zajeciach.

. Organizator nie odpowiada za brak mozliwosci udziatu w zajeciach online, jezeli wynika on

wytgcznie z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub Uczestnika, w szczegdlnosci z braku

wymaganego sprzetu, braku dostepu do Internetu, nieprawidtowej konfiguracji urzagdzenia albo

awarii ustug dostawcy Internetu, z ktérego korzysta Klient lub Uczestnik. W przypadku

wystgpienia takich problemoéw technicznych, ktére uniemozliwiajg uczestnictwo w zajeciach,

zajecia sg rozliczane jak zrealizowane z uwagi na gotowos¢ Organizatora do swiadczenia

ustug i rezerwacje terminu.

. W przypadku wystgpienia probleméw technicznych po stronie Organizatora lub podmiotow

wspierajgcych Organizatora w realizacji Umowy, ktére uniemozliwig przeprowadzenie zaje¢ w

catosci lub w czesci, zajecia te - odpowiednio w catosci albo w czesci, w ktdrej nie mogty zostaé

przeprowadzone, zostang zrealizowane w innym uzgodnionym przez Strony terminie albo

rozliczone zgodnie z decyzjg Klienta poprzez zwrot odpowiedniej czesci optaty albo zaliczenie

jej na poczet kolejnego okresu rozliczeniowego.

. Udostepniane materiaty mogg by¢ w formacie *.PDF*, *.doc, *.mp3, *.mp4, *.zip, *.rar,

Uczestnik musi posiada¢ programy, ktdre obstugujg wymienione pliki.

. W przypadku gdy materialy bedg udostepniane za posrednictwem platformy/ programu/

aplikacji, konieczne bedzie posiadanie przez Uczestnika dostepu do ww. platformy.

Organizator przekaze Uczestnikowi instrukcje dot. uzyskania dostepu do ww. platform.

§5 KONTO KLIENTA

Z uwagi na to, ze korzystamy z platformy do zarzgdzania naszg dziatalnoscig, dowiedz sie, jak
przebiega proces tworzenia konta Klienta i jakie informacje mozesz sprawdzi¢ za posrednictwem tego
systemu.

Do korzystania z Konta Klienta ActiveNow, platformy wykorzystywanej przez Organizatora,
konieczne jest posiadanie przez Klienta aktualnej wersji przeglgdarki internetowej wspierane;
przez producenta z dostepem do Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome),
aktywnego konta poczty elektronicznej, dostepu do sieci Internet; w przypadku gdy
do skorzystania z platformy konieczne bedzie spetnienie dodatkowych wymagan
technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed skorzystaniem z platformy.




W ramach wspotpracy, Organizator tworzy dla Klienta na platformie Konto Klienta,
tj. indywidualny panel uruchomiony na rzecz Klienta, dalej jako Konto Klienta. Umowa
na utworzenie i prowadzenie Konta Klienta jest zawarta na czas trwania realizacji umowy.
Klient nie moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim ani posiadac¢ kilku Kont. Organizator
przesyla na wskazany przez Klienta adres e-mail informacje dotyczgce Konta. Klient
ustanawia indywidualne hasto do Konta, w tym takze w przypadku, gdy na potrzeby rejestraciji
Konta hasto generowane jest automatycznie przez system.

Klient moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta Klienta e-mailowo lub w inny sposdb przyjety
do komunikacji z Organizatorem z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia bez
podania przyczyny. Usuniecie Konta moze wigzac¢ sie z utratg dostepu lub trudnosciami
w korzystaniu z materiatéw udostepnionych w ramach Konta.

Organizator moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Klienta
z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy Klienta
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta); pod pojeciem waznej
przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegodlnosci naruszenie przez Klienta postanowien
Regulaminu lub przepiséw prawnych, a takze podejmowanie przez Klienta dziatah
sprzecznych z dobrymi obyczajami; Wypowiedzenie moze nastgpi¢ takze bez podania
przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktéry nie jest Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta).

§6 WIZERUNEK

Dbamy o prywatnos¢ oséb uczestniczgcych w zajeciach, dlatego ponizej znajdziesz zasady dotyczgce
nagrywania zajec¢, wykonywania zdjec¢ oraz ochrony wizerunku.

Jesli jest to niezbedne do realizacji Umowy, Organizator moze wykonywac nagrania z zaje¢
w celach organizacyjnych, dokumentacyjnych lub edukacyjnych, w szczegdlnosci w celu
przygotowania materiatbw dla Uczestnika, analizy przebiegu zaje¢ Ilub zapewnienia
prawidtowej organizacji wspotpracy. Nagrania te nie bedg publikowane ani wykorzystywane
do celéw marketingowych bez odrebnej zgody Klienta lub Uczestnika - jezeli Uczestnik moze
samodzielnie udzieli¢ takiej zgody. Nagrania sg przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji celu, jednak nie diuzej niz na czas trwania Umowy, chyba ze dluzsze
przechowywanie jest konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Organizator
informuje Uczestnikdw o wykonywaniu nagran przed ich wykonaniem.

Jezeli Organizator chce wykorzysta¢ wizerunek Uczestnika do celéw promocyjnych, uzyska
odrebng, dobrowolng zgode, np. w formie osobnego oswiadczenia. Zgoda na wykorzystanie
wizerunku obejmuje publikacje wizerunku, w szczegdlnosci na stronie internetowej
Organizatora, w mediach spotecznosciowych Organizatora, m.in. Instagram, Facebook,
TikTok, w materiatach informacyjnych, promocyjnych lub reklamowych Organizatora. Zgoda
na wykorzystanie wizerunku moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem wykorzystania wizerunku przed jej wycofaniem. Zgoda moze
zosta¢ udzielona réwniez e-mailowo, przez formularz, checkbox w systemie albo inne
jednoznaczne dziatanie Klienta potwierdzajace udzielenie zgody.

Wizerunek Uczestnika moze by¢é poddawany standardowej obrébce technicznej, takiej jak
kadrowanie, zmiana formatu, dostosowanie jasnosci, ostrosci lub kolorystyki, pod warunkiem
ze nie narusza to dobr osobistych Uczestnika ani nie przedstawia go w sposéb obrazliwy,
osmieszajgcy lub niezgodny z kontekstem udzielonej zgody.

Klient/Uczestnik nie moze utrwalaé, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ wizerunku innych
uczestnikow/osob prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. 0sdb.




§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

W tym miejscu znajdziesz postanowienia, ktore znajdujg sie w wiekszo$ci umoéw. Ze wzgledu na
formalnosci, dodajemy réwniez my dodajemy je do Regulaminu.

Przed zawarciem Umowy Organizator przekazuje Klientowi klauzule informacyjng dotyczaca
przetwarzania danych osobowych oraz informacje wymagane przepisami ustawy o prawach
konsumenta i ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
w zakresie, w jakim jest to spowodowane sitg wyzszg. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie
niezalezne od Stron, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w szczegdlnosci powodz,
pozar, wojne, akt terroru, stan wyjgtkowy albo inne zdarzenie o podobnym charakterze.
Organizator moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z waznych przyczyn, w zakresie, w jakim jest
to konieczne i proporcjonalne do danej przyczyny. Za wazne przyczyny uznaje sie: zmiane
przepisow prawa, w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta,
RODO lub wydanie wigzacych decyzji i orzeczeh organéw publicznych - w zakresie, w jakim
wymaga to dostosowania Regulaminu; zmiane danych, sposobéw kontaktu, ptatnosci lub
narzedzi technicznych Organizatora; zmiane organizacji lub sposobu swiadczenia ustug, o ile
nie ogranicza $wiadczen naleznych Klientowi; konieczno$¢ usuniecia oczywistych omyiek,
doprecyzowania postanowien Regulaminu lub poprawy jego przejrzystos$ci, jezeli zmiana nie
pogarsza sytuacji prawnej Klienta. Zmiany istotnych warunkéw Umowy, w szczegdlnosci ceny,
zakresu lub czasu trwania - wymagajg aneksu albo wyraznej akceptacji Klienta, chyba ze
dotyczg kolejnego okresu rozliczeniowego w umowie na czas nieoznaczony i Klient miat
mozliwo$¢ rozwigzania Umowy bez dodatkowych kosztow.

O kazdej zmianie Organizator informuje Klienta na trwatym nosniku (np. e-mailowo), nie
poézniej niz 14 dni przed planowanym dniem wej$cia zmiany w zycie, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa wymagajg wczesniejszego wprowadzenia zmiany.

Jezeli Klient nie akceptuje zmiany, moze przed dniem jej wejscia w zycie wypowiedzie¢
Umowe lub zgtosi¢ sprzeciw - Umowa rozwigzuje sie wtedy bez dodatkowych kosztéow dla
Klienta z dniem poprzedzajgcym wejScie w zycie zmian. Zmiany nie majg wplywu na
Swiadczenia juz spetnione ani na prawa nabyte przed dniem ich wejscia w zycie.

Zmiana formy zaje¢ ze stacjonarnej na on-line jest dopuszczalna w przypadku sity wyzszej,
ogtoszenia stanu epidemii, stanu wyjatkowego lub innych ograniczehh administracyjnych
uniemozliwiajgcych zajecia stacjonarne - wylgcznie na czas trwania tych okolicznosci
i w zakresie koniecznym dla zapewnienia ciggtosci zaje¢. Zmiana nie wymaga aneksu, chyba
ze istotnie ogranicza mozliwos¢ korzystania z zaje¢ przez Uczestnika. Jezeli zajecia on-line
bytyby dla Uczestnika niemozliwe lub istotnie utrudnione, Strony uzgodnig inny termin albo
dokonajg proporcjonalnego rozliczenia optaty.

Odwotanie lub zmiana terminu konkretnych zaje¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie nie
stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu.

Zajecia w parze sg prowadzone z udziatem drugiego Uczestnika. Zmiana drugiego Uczestnika
nie stanowi zmiany Umowy, o ile nie prowadzi do istotnej zmiany poziomu, charakteru lub
warunkéw zajec.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta, jezeli znajduje
zastosowanie.




Zatacznik:
- klauzula informacyjna

KLAUZULA INFORMACYJNA

Realizujgc obowigzek informacyjny wynikajacy z przepisdw ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, a takze
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz przepisow RODO, ponizej przesytamy najwazniejsze
informacije:

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z RODO

Administratorem danych osobowych jest Organizator tj. Paulina Tabarkiewicz Po¢wiardowska prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg Baba od Matmy Paulina Tabarkiewicz Po¢wiardowska z siedzibg przy ulicy
Slagskiej 35/37, 81-310 Gdynia, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki,

NIP 5862398003, REGON 526666460, zwana dalej Organizatorem. Dane bedg przetwarzane a) w celu zawarcia
Umowy oraz jej wykonywania - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; b) w przypadku podania dodatkowych danych,
ktére mogg usprawnic realizacje Umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, do czasu ustania celu biznesowego lub wniesienia skutecznego sprzeciwu; c) w celu wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w tym m.in.
obowigzkéw podatkowych, rachunkowych oraz obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw dotyczacych przeciwdziatania
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochrony matoletnich; d) w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, w szczegoélnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, obstugi
korespondencji, archiwizacji dokumentacji oraz prowadzenia marketingu wtasnego w zakresie dopuszczalnym bez
odrebnej zgody na kontakt marketingowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; e) w celu przesytania informacji
handlowych oraz tresci marketingowych dotyczacych ustug, produktéow, wydarzen, znizek i bonuséw Organizatora -
jezeli Klient wyrazit odrebng zgode na taki kontakt - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO; f) w celu utrwalania,
wykorzystywania i rozpowszechniania wizerunku Uczestnika do celéw promocyjnych lub marketingowych
Organizatora - jezeli zostata udzielona odrebna zgoda na wykorzystanie wizerunku - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO; g)w celu realizacji procedur ochrony matoletnich, w tym przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu, udzielania mu wsparcia oraz dokumentowania i przechowywania zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego - na podstawie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, a w zakresie
szczegolnych kategorii danych takze ze wzgledéw zwigzanych z waznym interesem publicznym zgodnie z art. 9 ust.
2 lit. g RODO h) w celu zapewnienia bezpieczehstwa Uczestnika podczas zaje¢ oraz dostosowania ich przebiegu do
stanu zdrowia Uczestnika - wylgcznie w przypadku, gdy Klient dobrowolnie przekaze dane dotyczgce zdrowia
Uczestnika, w tym informacje o przeciwskazaniach zdrowotnych, ograniczeniach ruchowych, przewlektych
schorzeniach lub innych okolicznosciach istotnych dla bezpiecznego udziatu w zajeciach - na podstawie wyraznej
zgody Klienta zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a RODO. Podanie tych danych jest dobrowolne i nie jest warunkiem zawarcia
Umowy. Zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie; wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem, jednak moze uniemozliwi¢ uwzglednienie szczegdlnych potrzeb
zdrowotnych Uczestnika podczas zajec.

Do realizacji ww. celéw dane mogg by¢ powierzone m.in. firmie hostingowej, firmie Swiadczgcej ustugi rachunkowo-
ksiegowe, osobom prowadzacym zajecia, platformie do obstugi klientdéw, urzedom pocztowym, prawnikowi - jezeli
jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania. Majg Panstwo prawo zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, chyba ze
skorzystanie z danego prawa jest ograniczone przepisami prawa. Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody,
zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem. Dotyczy to w szczegdlnosci zgody na otrzymywanie informacji handlowych i tresci
marketingowych oraz zgody na wykorzystanie wizerunku. Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec takiego
przetwarzania. W przypadku marketingu bezposredniego wniesienie sprzeciwu oznacza, ze dane nie bedg dalej
przetwarzane w tym celu. Podanie danych jest dobrowolne, ale w zakresie danych niezbednych do zawarcia i
realizacji Umowy, wypetnienia obowigzkow prawnych albo ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
moze by¢ konieczne do zawarcia lub wykonania Umowy. Podanie danych fakultatywnych, w tym danych
przetwarzanych na podstawie zgody, jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢ zawarcia Umowy.



Reklamacje i ustugi elektroniczne: Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione,
dlatego nalezy stosowac wtasciwe srodki techniczne minimalizujgce te zagrozenia, w szczegolnosci aktualne
oprogramowanie, programy antywirusowe i rozwigzania chronigce tozsamos¢. Organizator nie zwraca sie z prosbg o
udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta. W ramach korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych droga
elektroniczna, w szczegolnosci formularza, platformy, konta, ptatnosci on-line, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych,
mozna kierowac¢ na adres e-mail Organizatora wskazany w Regulaminie. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie
14 dni od dnia ich otrzymania, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewidujg inny termin.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail Klienta albo w inny sposob wskazany przez Klienta
Informacja dot. odstapienia od Umowy: Informujemy, ze w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Organizatora, Klientowi, ktéry jest konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach
konsumenta w rozumieniu art. 385° kodeksu cywilnego przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem postanowien o wyjgtkach od prawa
odstgpienia wskazanych ponizej. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy (w przypadku uméw o Swiadczenie ustug). Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy muszg Panstwo
poinformowac nas o swojej decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng o tresci: ,,Odstepuje od umowy z dnia ...). Mogg Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do
odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego Panstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od
niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatnosci, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow pfatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazgdali
Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo
kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do tej chwili, w ktdrej poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem lub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, jezeli Organizator wykonat ustuge w petni za wyrazng i uprzednig zgoda
Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Organizatora utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Prawo odstgpienia od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym nie
przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, jezeli Organizator
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, Klient zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po rozpoczeciu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy, przyjat to do wiadomosci, a
Organizator przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody.

Klient moze zwrdci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z umowy, wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentoéw i uzyska¢ pomoc w sprawie umowy.



